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Normalmente muito exposto
ao risco de mercado, procura
obter retornos acima da
inflacdo. Geralmente s@o
investidores com horizontes
temporais bastante largos, de
forma a poderem lidar/com as
flutuagoes normais.do
mercado

financeira s6 pode ser a sua
expulsao do mercado», diz.

As patologias mais associa-
das aos investidores sao, se-
gundo Telmo Baptista, basto-
nario da Ordem dos Psicélogos,
o stresse e «problemas aditi-
vos». Em casos mais graves,
pode haver situac¢oes depressi-
vas ou até suicidas.

Mas os responsaveis da ATM
desmentem que o desgaste da ac-
tividade seja motivo para que
haja investidores a abandonar o
mercado. «As patologias psi-
quicas associadas a activida-
de do mercado financeiro sur-
gem com uma percentagem de
diagnostico baixa nos consul-
torios médicos. Essa razao
deve ser excluida como de-
terminante para o abandono
da actividade de investimen-
to», sublinham Octavio Viana e

Maria Jodo Viana, nas respostas
que deram ao SOL.

Segundo argumentam, «in-
vestir racionalmente e no
longo prazo nao é mais stres-
sante do que guiar um auto-
movel em hora de ponta, e

RENDIMENTOS

nao € por isso que vemos me-
nos carros na rua». De resto, o
bastonario da Ordem dos Psico-
logos nao tem dados que lhe per-
mitam dizer de que forma as pa-
tologias associadas aos investi-
dores estdo a evoluir.

Face a 2009, o nimero de pessoas a viverem de lucros,
dividendos, juros ou rendas desceu 12% em 2010

EVOLUCAO

Entre 2003 e 2009, o nimero de pessoas cujo
principal rendimento era o retorno dos investimentos
oscilou entre 420 mil e 470 mil

ABANDONO

Associacdo de investidores justifica o declinio
em 2010 com mds experiéncias nos negocios
e incorrecta exposictio aos mercados
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TELMO BAPTISTA
Bastondrio da Ordem dos Psicélogos

«A emocao esta
muito presente na
reaccao a boatos»

TELMO Baptista compara os
investidores a empreendedo-
res e salienta a subjectivida-
de das tomadas de decisodes.
Nos investimentos, ndo sdo as
formulas matemdticas que
contam, porque hd um «filtro»
pessoal na andlise dos dados.

Que tracos de personalidade
e comportamentos estio mais
associados a um investidor?
Um investidor partilha muitas
competéncias com um em-
preendedor. Resiliéncia, tole-
rancia a incerteza, capacidade
de comunicacao, visao estra-
tégica, capacidade de gestio de
riscos e damudanca e adapta-
bilidade. Sao competéncias
que se revelam também nou-
tras esferas da vida e nao so
em termos profissionais.

E muitas vezes apontada a ‘ir-
racionalidade” dos mercados.
Concorda com este tipo de
andlise?

Concordo que os mercados sao
muito mais irracionais do que
racionais. E evidenciado pelas
ciéncias econoémicas compor-
tamentais, como a psicologia.
Os ‘mercados’ sao formados
por um conjunto complexo de
interaccgodes entre seres huma-
nos e, em matéria de investi-
mento e empreendedorismo,
0os seres humanos decidem
muito emocionalmente, com
base em aspectos nio racio-
nais, nio matematicos. A His-
toria mostra-nos isso mesmo.
Entre racionalidade e emeoti-
vidade, o que é mais determi-
nante nas decisdes de inves-
timento?

Ha um misto. A emotividade
esta muito presente na forma
como os mercados reagem a
boatos e outras informacoes
nao confirmadas, embora mui-
tas reaccoes sejam controladas
por serem analisadas racio-
nalmente, com base em logica
e em informacao estatistica.
Mas a emociio tamhém condi-
ciona o modo como essa in-
formaciio é analisada....

E um facto que o conjunto de
interac¢des humanas envolvi-
das na emissao, propagacao e
disseminacao da informacao,
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SUBJECTIVIDADE
Decisoes de
investidores s@o
tomadas com base
em narrativas —
pequenas historias de
SUCesS0 OU iNsSucesso,
diz o bastondrio

bem como na analise da mes-
ma, altera o seu contetido. E
filtra-o de acordo com os es-
quemas mentais das pessoas
que recepcionam estas mensa-
gens. Quando se chega ao mo-
mento de decisao, ja os dados
sdo diferentes dos factos que
lhes deram origem.

E condicionam o comporta-
mento...

As decisoes sdo muitas vezes
feitas com base em narrativas,
pequenas historias de sucesso
ou insucesso de uma area de
mercado ou de uma empresa
que nos influenciam de forma
determinante.

0s mercados muitas vezes rea-
gem em ondas. 0 que explica
este comportamento quase de
'multidéo’, quando os agentes
estiio disseminados?

As ‘ondas’ sdo a consequéncia
da forma como lidamos indivi-
dualmente com a informacao,
na busca de um certo conforto.
De forma irracional, na maior
parte dos casos. As ‘bolhas’ e os
crashs sao exemplos de ondas
causados por dois aspectos
emocionais e comportamentais
distintos: a euforia e o medo.




